
    വിഷയം:- െപാ� ഭരണ വ��് - RTI േപാർ�ൽ വഴി ലഭി�� അേപ�കൾ 
ൈകകാര#ം െച%�തിനാ() മാർഗ നിർേദശ.ൾ /റെ�1വി��ത്
- സംബ4ി5്.

    7ചന:- 1) സ.ഉ.(ൈക) നം. 94/2023/െപാ.ഭ.വ,തീയതി 19/06/2023.
2)സർ�ലർ നം.സി.ഡി.എൻ 1/18/2023-െപാ.ഭ.വ നIർ തീയതി
19/04/2024 
3)െപാ� ഭരണ അഡീഷണൽ ചീഫ് െസK�റി(െട അധ#�തയിൽ
േചർ� 20/07/2024-െല മീOിംഗിെP നടപടി �റി�്.

"ഭരണഭാഷ- മാRഭാഷ"

േകരള സർTാർ

 

നം. സി.ഡി.എൻ -1/18/2023 -െപാ.ഭ.വ- പാർ�്(8)
െപാ� ഭരണ ( ഏേകാപനം) വ��്

തിVവനW/രം,
തീയതി: 25-09-2024

സർ�ലർ
 
 

   RTI ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ വഴി ലഭി��  വിവരാവകാശ അേപ�കൾ േ[ാസസ്
െച%�ത് സംബ4ി5്  7ചന ര\് [കാരം സർ�ലർ  /റെ�1വി5ിV].  ^ടാെത
േപാർ�ൽ വഴി ലഭി��  വിവരാവകാശ അേപ�കൾ  എ[കാരമാണ്  േ[ാസസ്
െചേ_\ത് എ�ത് സംബ4ി5  വിശദവിവര.ൾ ഉൾെ�1`ി വീഡിേയാ 
ടaേ�ാറിയbം  േപാർ�ലിൽ  തെ� ഉൾെ�1`ിയിc\്.  എ�ിcം പല വ�dകളിbം
േപാർ�ലിെന�റി5് ഇനി(ം വ#fമായ ധാരണ ഉ\ായി�ിg. ആയതിനാൽ RTI
േപാർ�ൽ വഴി  ലഭി�� വിവരാവകാശ അേപ�കൾT് സമയബ4ിതമായി മiപടി
നൽ��തിനായി jവെടപറ(ം [കാരk) മാർഗനിർേlശ.ൾ  /റെ�1വി�]. 
[mത മാർnനിർേlശ.ൾ എgാ വ�dകoം കർശനമായി പാലിേT\താണ്.

1. [വാസി ലീഗൽ െസൽ ഫയൽ െചp W P (C ) N o 1040 / 2019 ൽ ബv
w[ീംേകാടതി , 20 -3-2023 ന് /റെ�1വി5 വിധി(െടയടിxാന`ിലാണ്
വിവരാവകാശ നിയമം 2005 [കാരk) അേപ�കൾT് ഓൺൈലൻ ആയി
അേപ�കൾT് മiപടി നൽ�വാy) സൗകര#ം സംxാന`് ഏർെ�1`ിയത്.
േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര RTI ഓൺൈലൻ േപാർ�ലിൽ ഉൾെ�1{�തിy)
നടപടി സ|ീകരിTാyം ഓൺൈലനായി ലഭി�� RTI അേപ�കൾT്
സമയനിബ4ന പാലി} ഓൺൈലനായി മiപടി നൽകാyം എgാ വ�dകൾ�ം
xാപന.ൾ�ം സർTാർ പല [ാവശ#ം നിർേlശം നൽകിയിc\് . അ[കാരം
ഉ) സൗകര#ം ഏെത~ിbം വ��്/ xാപനം ഒV��ിെg~ിൽ ആ
വ��്/xാപന േമധാവി  േകാടതി വിധി(െട ലംഘനമാണ് നട{�ത്. 
അ��ലk\ാ�� [ത#ാഘാത.oെട  �ർ�മായ ഉ`രവാദി`ം  ആ
വ��്/xാപന  േമധാവിT് ആയിരി�ം.
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2. RTI Portal-െP  [വർ`ന.ൾ ഏേകാപി�ി��തിനായി  ഓേരാ  വ��ിyം/
xാപന`ിyം [ധാനമാ(ം  ഒV  വ��്/ xാപന േനാഡൽ ഓഫീസെറ 
നിയമിേT\താണ്.   ^ടാെത ആ വ��ിെP/ xാപന`ിെP  കീഴിൽ ഉ)
ഓേരാ ആxാന/േമഖല/ജിg/സബ്   ഓഫീwകoെട(ം  തപാൽ െസ�െP/
ഓഫീസ് െസ�െP   7[\ിെന  അെg~ിൽ   ആ jമതല  വഹി��
ഉേദ#ാഗxെന ഓർഗൈനേസഷണൽ േനാഡൽ ഓഫീസർമാരാ(ം 
നിയമിTാ��താണ്.േനാഡൽ ഓഫീസർമാരാണ്  അതാത് ഓഫീസിന് കീഴിb) 
പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർമാെര RTI Portal-േലT്  ഉൾെ�1േ`\ത്.
അതിyേശഷം പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർമാർ അവർT് കീഴിb)
ഉേദ#ാഗxെര RTI Portal-േലT്  ഉൾെ�1േ`\താണ്.

3. ഒേരാ വ��ിെല(ം/ xാപന`ിെല(ം RTI േപാർ�ലിെP േനാഡൽ
ഓഫീസർമാVം/േ�O് പ�ിക് ഇൻേഫാർേമഷൻ ഓഫീസർമാVം/ഓേരാ
െസ�നിെല ഉേദ#ാഗxVം എgാ ദിവസ�ം RTI േപാർ�ൽ വഴി /�തായി
അേപ�കൾ ലഭി5ിcേ\ാ എ]ം ലഭി5 അേപ�കൾT് സമയ ബ4ിതമായി
മiപടി നൽകിയിcേ\ാ എ]ം പരിേശാധിേT\താണ്.

4. വ��ിെല േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ RTI േപാർ�ൽ വഴി ലഭി�� അേപ�കൾ
ബ4െ�� പ�ിക് ഇൻേഫാർേമഷൻ ഓഫീസർമാർ�ം പ�ിക് ഇൻേഫാർേമഷൻ
ഓഫീസർമാർ അേപ� ൈകകാര#ം െച%� െസ�നിെല ഉേദ#ാഗxർ�ം
യഥാസമയം ൈകമാേറ\താണ്.  പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫിസiെട
അഭാവ`ിൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ െസ�െP jമതല()  ഓഫിസർT്/മO് കീഴ്
ഉേദ#ാഗxർT്  അേപ�കൾ േനരി�് ൈകമാേറ\താണ്.

5. RTI േപാർ�ൽ വഴി ലഭി�� അേപ�കൾ മെOാV വ�dമായി/ xാപന�മായി/
ഓഫീwമായി ബ4െ��താെണ~ിൽ േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ അ`രം
അേപ�കൾ ബ4െ�� വ��ിെP/ xാപന`ിെP/ ഓഫീസിെP േനാഡൽ
ഓഫീസർT് യഥാസമയം ൈകമാേറ\താണ്.

6. RTI Portal  kഖാWിരം ഒV ഓഫീസിൽ ലഭി��  വിവരാവകാശ അേപ� ആ
ഓഫീwമായി ബ4െ�c)താെണ~ിbം നൽേക\ വിവര.ൾ  �ത#മായി ഏത് 
െസ�നിൽ നി�ാണ്  ലഭി��ത് എ�് വ#fമായി  നിർവചിTാൻ  കഴിയാെത
വV� സാഹചര#`ിbം ആ ഓഫീസിെല ഒ�ിൽ ^1തൽ െസ�നിൽ നി]ം
മiപടി നൽേക\വയാെണ~ിbം   അ`രം അേപ�കൾ  േനാഡൽ ഓഫീസർ 
ആദ#ം  പലവക വിഷയ.ൾ ൈകകാര#ം െച%� െസ�െP jമതല()
പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ  ഓഫീസർTാണ് അയ} െകാ1േT\ത്.

7. RTI േപാർ�ൽ വഴി ലഭി�� അേപ�കൾ   േ[ാസസ് െച%�   െസ�നിെല 
ഉേദ#ാഗxൻ േവണം  േപാർ�ലിൽ നി]ം  ഇ-ഓഫീസിേലT്  Moved to eoffice  
എ� ബ�ൺ ഉപേയാഗി5് െകാ\്  Receipt  ആTി മാേO\ത്.  അതിyേശഷം
[mത Receipt  ഒV ഫയലായി KിേയO് െച�  മiപടി ത_ാറാTി അംഗീകരി5
േശഷം ഇ-ഓഫീസിൽ തെ� Despatch ` െച%േIാൾ േപാർ�ൽ kഖാWിരം തെ�
അേപ�കന് മiപടി ലഭി��താണ്.  ഇ-ഓഫീസിൽ  അേപ�കy) അWിമ
മiപടി (കരട്) ത_ാറാ�േIാൾ Draft Nature  എ� ഫീൽഡിൽ Reply (Receipt)  
എ�് െസല�് െച�ം Receipt No എ� ഫീൽഡിൽ േപാർ�ലിൽ നി]ം  ഇ-
ഓഫീസിേലT് Move   െചp Receipt No എ�് െസല�് െച�ം      Reply Type  -
Final എ�് െസല�് െച�ം  േവണം  Draft  KിേയO് െചേ_\ത്.  എ�ാൽ 
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അധിക ഫീസ് അട¢�തിy) മiപടി  (കരട്) ത_ാറാ�േIാൾ Draft Nature 
എ� ഫീൽഡിൽ Reply (Receipt)   എ�് െസല�് െച�ം Receipt No എ�
ഫീൽഡിൽ േപാർ�ലിൽ നി]ം  ഇ-ഓഫീസിേലT് Move െചp Receipt No എ�്
െസല�് െച�ം      Reply Type  - Interim  എ�് െസല�് െച�ം  Main Category
- RTI portal എ�് െസല�് െച�ം  Sub Category - Additional Payment എ�്
െസല�് െച�ം േവണം  Draft  KിേയO്  െച_െ�േട\ത്.   ഇ[കാരമgാെത
KിേയO് െച_െ�1�  Draft കൾ   അംഗീകരിTെ��് Despatch െചpാbം 
േപാർ�ൽ kഖാWിരം  അേപ�കന് മiപടി ലഭി��തg.

8. അധിക ഫീസ് അട¢�തിy) മiപടി  (കരട്)  േമൽ�റ¨ രീതിയിൽ 
�ത#മായി ത_ാറാTി Despatch   െച%േIാൾ  അേപ�കന്   ആ ഫീസ്
അട¢�തിy) ഒV െപെ©ൻറ് ലി~്  ലഭി�ക(ം അ�വഴി െപെ©ൻറ്
അട�വാൻ സാധി�ക(ം െച%ം.  അേപ�കൻ [mത െപെ©ൻറ്  ലിªവഴി
ഫീസ് അട5്  അേപ�  റീസ«മിO്  െച%േIാൾ   ആ വിവരം അറിയി}
െകാ¬)  Receipt  േനാഡൽ ഓഫീസiെട Receipt Created  േഫാൾഡറിൽ
ലഭി��തായിരി�ം. േനാഡൽ ഓഫീസർ  [mത  Receipt  ആ അേപ� 
േ[ാസസ് െച%�  ഉേദ#ാഗxy  യഥാസമയം അയ5് െകാ1േT\താണ്.

9. RTI േപാർ�ൽ വഴി ലഭി�� അേപ�കളിൽ അധിക ഫീസ് അടേT\  മiപടി 
(കരട്) ത_ാറാ�േIാൾ   Reply Type  - Interim  എ�് െസല�്  െച%�ത്
പകരം  Reply Type  - Final എ]ം െസല�് െച%�ത് �ലം െപെ©ൻറ്
അട¢�തിനാ() െപെ©ൻറ് ലി~് അേപ�കന് ലഭിTാ` സാഹചര#ം
ഉ\ാ�ക(ം ആ അേപ�കൾ മiപടി നൽകാെത  േ­ാസ് ആ�ക(ം െച%�
[വണത ക¬വV]\്.  അ`രം സാഹചര#.ളിൽ   KമനIർ 7-ൽ 
പറ¨ത് [കാര�ം  Reply Type  - Interim  എ�് െസല�് െച�ം  Main
Category - RTI portal എ�് െസല�് െച�ം  Sub Category - Additional Payment
എ�് െസല�്   െച�മാണ്  Draft  KിേയO്   െച_െ��ിc)ത് എ�്  അേപ�
േ[ാസസ് െച%� ഉേദ#ാഗxVം പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർമാVം
ഉറdവVേ`\താണ്.

10. RTI േപാർ�ൽ വഴി ലഭി�� അേപ�കൾT്  ഇ-െമയിൽ ആേയാ ഫിസിTലാേയാ
മാ®ം മiപടി നൽ�ക(ം RTI േപാർ�ൽ വഴി മiപടി നൽകാതിരി�ക(ം െച%�
[വണത ക¬വV]\്. അത് വഴി RTI േപാർ�ലിൽ  നിരവധി അേപ�കൾ
തീർ�ാTാെത അവേശഷി��തായി  കാണി�]. ആയതിനാൽ RTI േപാർ�ൽ
വഴി ലഭി�� അേപ�കൾ�) മiപടി നിർബ4മാ(ം RTI േപാർ�ൽ വഴി
തെ� Despatch െചേ_\�ം  Despatch െചp വിവര.ൾ   േപാർ�ലിൽ
അ¯േഡOായി  എ�്  എgാ പ�ിക് ഇൻേഫാർേമഷൻ ഓഫീസiം ബ4െ��
ഉേദ#ാഗxVം പരിേശാധി5് ഉറdവVേ`\താണ്.  RTI Portal വഴി ലഭി5 
അേപ�കളിൽ Portal  kഖാWിരം അgാെത ( ഫിസിTലാേയാ മെOെW~ിbം
വഴിേയാ)   നൽകിയ  മiപടികൾ   ഒരിTൽ ^ടി Portal  kഖാWിരം (ഇ-ഓഫീസിൽ
°ാ±ിൽ അപ്േലാഡ് െച�)  മiപടി നൽേക\�ം  സമയപരിധി അധികരി5 
ഒV വിവരവകാശ  അേപ�(ം  RTI Portal-ൽ  െപൻഡിംഗായി  ഇg എ�് 
എgാ  േനാഡൽ  ഓഫീസർമാVം  പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർമാVം
ഉറdവVേ`\�മാണ്.

11. RTI Portal-െല  േനാഡൽ ഓഫീസർ വിരമിTൽ/ xലം മാOം/ മെOെW~ിbം 
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കാരണം  െകാ\് ആ പദവിയിൽ നി]ം മാiകയാെണ~ിേലാ /തിയ േനാഡൽ
ഓഫീസർ ചാർജ്  എ1�േIാേഴാ   ചാർജ് മാi� പഴയ േനാഡൽ
ഓഫീസiെട(ം  ചാർജ് ഏെO1�� /തിയ േനാഡൽ  ഓഫീസiെട(ം   Name,
Designation, PEN Number എ�ിവ അട³� Nodal Officer Change Request Form
  യഥാസമയം �രി�ി5്  sno.rti@kerala.gov.in എ�  ഇെമയിൽ ഐ.ഡിയിേലT്
അയേT\�ം ആ വിവര.ൾ സമയബ4ിതമായി േപാർ�ലിൽ അ¯േഡO്
െചpിc\് എ�് ഉറdവVേ`\�മാണ്.  [mത ഇ-െമയിലിെP പകർ�് 
വ�dതല/ xാപനതല േനാഡൽ  ഓഫീസർ�ം പദവിയിൽ നി]ം മാi�
േനാഡൽ  ഓഫീസർ�ം   /�തായി  നിേയാഗിTെ�1� േനാഡൽ  
ഓഫീസർ�ം  അയ} െകാ1േT\�മാണ്. ഒV േനാഡൽ ഓഫീസർ മാiേIാൾ
/�തായി േനാഡൽ ഓഫീസെറ നിയമി5ി�ിg എ~ിൽ  േനാഡൽ ഓഫീസiെട
ചാർ¹്  മെOാV ഉേദ#ാഗxന് നൽകി  ആ വിവര.ൾ  േപാർ�ലിൽ  അ¯േഡO് 
െചേ_\താണ്.  േമൽ�റ¨ [കാരം RTI Portal-ൽ   േനാഡൽ
ഓഫീസർമാVെട േപര് വിവര.ൾ  മാറിയിcേ\ാ എ�് ചാർജ് ൈകമാi�
ഉേദ#ാഗxൻ ഉറdവVേ`\�ം മാOാെത  പ�ം  പി�ീട് വV�
അേപ�കൾT്  ^ടി ചാർജ് ൈകമാi�  ഉേദ#ാഗxന് ഉ`രവാദിത|ം
ഉ\ാ���മാണ്.

12. ഒV പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർ  വിരമിTൽ/ xലം മാOം/ മെOെW~ിbം 
കാരണം  െകാ\് ആ പദവിയിൽ നി]ം മാiകയാെണ~ിേലാ  /തിയ പ�ിക്
ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർ ചാർജ്  എ1�േIാേഴാ  ആ വിവരം വ��ിെP/
xാപന`ിൻെറ  േനാഡൽ ഓഫീസെറ  അറിയിേT\�ം  ആയത് RTI
േപാർ�ലിൽ അ¯േഡO്  െച� എ�് ഉറdവVേ`\�മാണ്.  പകരം
ഉേദ#ാഗxെന നിയമി5ി�ിg എ~ിൽ ചാർ¹് െകാ1�വാൻ കഴി(�
ഉേദ#ാഗxന് ചാർ¹് നൽകി േപര് മാേO\താണ്. അ[കാരം RTI Portal-ൽ 
ഉേദ#ാഗxെP േപര് മാOാെത  പ�ം  പി�ീട് വV� അേപ�കൾT്  ^ടി
ചാർജ് ൈകമാi�  ഉേദ#ാഗxന് ഉ`രവാദിത|ം ഉ\ാ���മാണ്.

13. ഒV വ��ിെല പ�ിക് ഇൻേഫാർേമഷൻ ഓഫീസർT് കീഴിb) ഒV ഉേദ#ാഗxൻ
വിരമിTൽ/xലം മാOം/ മെOെW~ിbം  കാരണം  െകാ\് ആ പദവിയിൽ നി]ം
മാiകയാെണ~ിേലാ /തിയ ഉേദ#ാഗxൻ ചാർജ്  എ1�േIാേഴാ  ആ വിവരം RTI
േപാർ�ലിൽ അ¯േഡO് െച%�തിനായി പ�ിക് ഇൻേഫാർേമഷൻ ഓഫീസെറ
വിവരം അറിയിേT\�ം  ആയത് RTI േപാർ�ലിൽ അ¯േഡO്  െച� എ�്
ഉറdവVേ`\�മാണ്.

14. RTI Portal   സംബ4ി5  അ¯േഡO്സിyം സംശയ നിവാരണ`ിyമായി എgാ 
വ�dകളിെല(ം/xാപന.ളിെല(ം    വ��് േമധാവിെയ(ം േനാഡൽ
ഓഫീസേറ(ം വിവരാവകാശ ഓഫീസർമാെര(ം ഉൾെ�1`ിെTാ¬)
വാ�്സ്അ�് ºdകൾ   വ��് തല/xാപനതല േനാഡൽ ഓഫീർമാർ   KിേയO്
െച%വാൻ സർTാർ നിർേlശം  നൽകിയിV]. വിവരവകാശ  ഓഫീസർമാർT് 
xാനമാOk\ാ�േIാൾ  ആ വിവര.ൾ വാ�്സ്അ�്  º�ിൽ ^ടി 
അറിയിേT\താണ്. ഇനി(ം വാ�്സ്അ�് ºdകൾ KിേയO് െച_ാ`
വ��്/xാപനതല േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ എ®(ം േവഗം വാ�്സ്അ�് ºdകൾ
KിേയO് െചേ_\താണ്. 

15. RTI  േപാർ�ലിൽ പരിശീലനം ലഭി5 വ�d/xാപന തല േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ
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പകർ�്
ബv.kഖ#മ»ി(െട ൈ[വO് െസK�റിT് 
എgാ വ��് മ»ിമാVെട(ം ൈ[വO് െസK�റിT്
ചീഫ് െസK�റി(െട ഓഫീസർ ഓൺ െ¼ഷ#ൽ ഡa�ിT് 
െപാ� ഭരണ അഡീഷണൽ ചീഫ് െസK�റി(െട േപ½ണൽ അസി�Pിന്
െപാ� ഭരണ അഡീഷണൽ െസK�റി(െട േകാൺഫിഡൻഷ#ൽ അസി�Pിന്

വ��ിെല വിവരാവകാശ ഓഫീസർമാർ�ം  അതിy കീഴിb) ഉേദ#ാഗxർ�ം
സമയബ4ിതമായി പരിശീലനം നൽേക\താണ്. ^ടാെത  RTI  േപാർ�ൽ
സംബ4ി5 വിവര.ൾ അ¯േഡO്  െച%�തിyം പരിശീലനം 
നൽ��തിyമായി വ�d/xാപന തല  േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ  വ��ിെല
പരിശീലനം നൽ�വാൻ കഴി�) ഉേദ#ാഗxെര തിരെ¨1`് പരിശീലനം
നൽകി മാ�ർ െ¾യിനർമാരായി   നിേയാഗിTാ��താണ്. എgാ വ�d/xാപന
തല  േനാഡൽ ഓഫീസർമാVം RTI േപാർ�ലിെല അപ്േഡ¿കൾ ലഭി��തിyം
േപാർ�bമായി ബ4െ�� മO്  സാേ~തിക [ശ്ന.ൾ പ~ി1�തിyമായി
സംxാന േനാഡൽ ഓഫീസർ  KിേയO് െചp വാ�്സ്അ�് º�ിൽ
അംഗമാേക\താണ്.

16. RTI േപാർ�ൽ വഴി ലഭി5 അേപ� ൈകകാര#ം െച%�തിൽ എെW~ിbം
സംശയ.ൾ ഉെ\~ിൽ വ�dതല േനാഡൽ ഓഫീസർമാർT് സംxാന
േനാഡൽ ഓഫീസർമാVമായി ബ4െ��് ആയത് പരിഹരിTാ��താണ്.
വ�dതല േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ സംശയ.ൾ sno.rti@kerala.gov.in എ� ഇ-
െമയിൽ ഐ.ഡിയിേലT് െമയിൽ െചേ_\താണ്.

17. RTI േപാർ�ലിൽ സാേ~തിക കാരണ.ളാൽ ഉ\ാ�� പരാതികൾ
പരിഹരി��തിനായി rti.tech-support@kerala.gov.in എ� ഇ-െമയിൽ
ഐ.ഡിയിേലT്  NIC-À് െമയിൽ െചേ_\താണ്.

 െക ആർ േജ#ാതിലാൽ
അഡീഷണൽ ചീഫ് െസK�റി

െസK�റിേയOിെല നിയമം, ധനകാര#ം ഉൾെ�െട() എgാ വ�dകളിെല(ം എgാ
ഓഫീസർമാർ�ം െസ�yകൾ�ം
എgാ വ��് തലവÁാർ�ം
എgാ ജിgാ കള�ർമാർ�ം
എgാ െപാ�േമഖല xാപന േമധാവികൾ�ം
ചീഫ് െസK�റി(െട അഡിഷണൽ െസK�റിT് 
വിവര െപാ�ജന സIർT (െവബ് ആP് നa മീഡിയ) വ��ിന്. (ഗവൺെമP് െവബ്
ൈസOിൽ [സിÂീകരി��തിനായി)
കVതൽ ഫയൽ / ഓഫീസ് േകാ�ി. 

അംഗീകാരേ`ാെട

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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   Sub: GAD -  RTI Online Portal-Handling of applications -
instructions - reg

Ref: GO (Ms) No. 94/2023/GAD dated 19.06.2023.

 

GOVERNMENT OF KERALA

 

No:Cdn1/18/2023-GAD 
General Administration (Co-ordination) Department

Thiruvananthapuram,
Dated:19-04-2024

CIRCULAR
 

 
 

                The RTI online portal has been implemented in our State in
compliance with the Supreme Court order to simplify the process of
submitting and processing of applications under Right to Information
Act 2005. Now the public can send RTI applications through the portal
and the payment gateway is functioning well. The following instructions
are issued for the smooth handling of RTI applications being received
through the RTI Online Portal.
1) Almost all the Departments have designated Departmental Nodal
Officers for  RTI online portal and they have been imparted training on
the handling of applications in the portal and on the duties and
responsibilities of Clerk/Nodal Officer/Public Information Officer.The
Nodal Officers who were imparted training shall be instructed to train
the Information Officers /Clerks in their respective  Departments.
Departments if any have not designated Nodal Officers are once again
directed to designate Nodal Officers for the online portal and inform it to
the General Administration Coordination Department for mapping them
in the Portal.  
2) The dealing hands, State Public Information Officers and
Departmental Nodal Officers of all departments shall login  the RTI
Online Portal every day  and dispose the applications timely in
compliance to the provisions in the RTI Act 2005.
3) For assisting the officials in handling the RTI online applications
certain videos are developed which are  available in the RTI online portal
dashboard in e-office services. It will help to clear the doubts in handling
RTI applications received through the Portal and to  understand the
duties and responsibilities assigned to each official.
4) The Departmental Nodal officers shall start a WhatsApp Group within
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